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Cataguases, 08/09/2025

0325/2025/GPC

Ao Senhor
Vinicius Machado Costa de Oliveira

Presidente da Camara Municipal.

Em atenc3o ao requerimento 132/25, da lavra do vereador Maguinho Nobrega,
nformo que segue anexo as informacgdes requeridas.

Respeitosamente.

,,,,,

Endereco: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: gabinete@cataguases.mg.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE CATAGUASES
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¥ .- Gabinete do Vereador Maguinho Nobrega

REQUERIMENTO DE URGENCIA N° 2025

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Cataguases,

) vereador que este subscreve. Maguinho Nobrega. no uso de suas atribuicdes legais ¢
ecimentars. requer. com fundamento no Regimento Interno desta Casa. que seja encaminhado
requerimento de urgéncia a Prefeitura Municipal de Cataguases. solicitando os seguintes
esclarecimentos formais sobre a implantagdo do aphicauvo “Cataguases Mais™

I. Quais 05 Custos totais para a criagdo. implantacdo ¢ manutencdo do aplicativo "Cataguases
Mais™?

lustiticam a:

A transparéncia nos mvestimentos publicos ¢ um principio fundamental da Administragao

Publica. Considerando que o aplicativo envolve o uso de recursos publicos e contratagdo de

Servicos técnicos. € necessario que esta Casa Legislativa tome conhecimento detalhado de

quamo tor ou sera investido. discriminando v alores de desenvolvimento. licenciamento.
ervidores. manutencdo. markenng ¢ evenruais adinvos contratuais

JULAS S2OVTCOS PUDIICAS S&ran OILTTados a popuiadac por melo ao '3.}"!'.{;“:!\ (&)

ustificativa
A finahidade do aplicativo deve estar clara ¢ compativel com as necessidades da populagido. E
necessario saber quais funcionalidades efetiv as estardo disponiveis a comunidade. como
emissdo de documentos. agendamentos. consultas. acompanhamento de protocolos. denuncias.,
entre outros — bem como 08 prazos e meras para ampliagéo das ferramentas.

Juars mecanismos de protecdo de dados fos usuanos 25130 sendo adotados

Tusuficativa:

A Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais i LGPD — Lern® 13.709 2018) exige gue orgios
publicos adotem medidas técnicas ¢ administrativ as para proteger os dados pe~~041~ de usuarios

contra acessos ndo autorizados. vazamentos ¢ usos indevidos. E essencial que 0 Poder
Execuin TJ. 3 ocolos de seguranca. criptografia. controle de acesso.
rmo de 3o sendo mpiementados para farantir a integridade ¢
g1:0 O
Diante da natureza sensivel dos dados envoivides ¢ do interesse publico na unlizagdo de
ferramentas digitais. a urgéncia do prev‘n*e requerimento se justifica para que a Camara possa
exercer seu dever de fiscalizacdo. assegurando a boa aplicagdo dos recursos e a protecdo dos

direitos da populagdo

Sroduds vlagaulinln

O vereeder de Inclusédo

PRACA SANTA RITA. 498 - CENTRO - TELEFAX (32)3429-1900
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Cataguases, 03 de setembro de 2025

Oficio n°59 / 2025

Ao Gabinete do Vereador Maguinho Nobrega

Assunto: Resposta ao Requerimento S/N tratando do Aplicativo
Cataguases Mais

Com os cordiais cumprimentos. vimos, em atengao ao Requerimento
S/N encaminhado pelo Gabinete do Vereador Maguinho Nobrega, fornecer as
seguintes informacgoes.

PERGUNTA 1 — Quais os custos totais para a criagao, implantacao e

manutencao do aplicativo “Cataguases Mais”?

De acordo com o Contrato Administrativo n® 031/2025. oriundo do

Processo Licitatério n® 075/2025. o valor da contratagdo do aplicativo
Cataguases Mais' € de RS 213.370.00 (duzentos e treze mil, trezentos e setenta
reais). sendo que apenas parte desse valor fol empenhado para pagamento

neste ano. até o més de dezembro. Os custos discriminados por itens € qualquer

nformacao complementar podem ser encontradas no Portal da Transparéncia

PERGUNTA 2 — Quais Servicos Publicos serao ofertados a populacao por

meio do aplicativo?

Para esta questao. é dificil uma resposta definitiva, ja que se trata de uma
plataforma dinamica e “viva“. trazendo inumeras possibilidades de interacao e
servicos a serem ofertados a populagdo. sendo improvavel que se consiga

consolidar em uma lista definitiva suas diversas possibilidades. Sendo assim
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baixo lista ndo exaustiva dos principais servigos que ja estao e os que

serao ofertados a populagao do Municipio

« Denuncias COPASA (Agua e Esgoto): falta d'agua, vazamentos, esgoto

a ceu aberto

Enderego: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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« Esgoto nos Distritos: registro de solicitagbes e acompanhamento

especifico por localidade;
e« Meus Chamados: historico do cidadao, status e prazos;
« Alvara de Construgao;
« Solicitagdo de Alvara: abertura do requerimento com anexos digitais;
« Minhas Solicitagdes: consulta ao andamento e as exigéncias tecnicas;
« Cadastro Unico (Assisténcia Socia
« Agendar Horario — CadUnico: marcacao on-line de atendimento;

o Historico de Agendamento: confer

M

ncia e remarcagao

« Consultas e Exames (Saude

1)
0
4]
O
4V
|
(@]
o
)
c

« Agendar Exame de Citopatologia
« Agendar Doagao de Sangue

embretes

(4]

« Minhas Solicitagdes: confirmacac
« Consultas de Leis (Legislacao Municipal)

« Acesso ao acervo legal (leis/decretos) via portal dedicado
 Agenda de Eventos

« Agendas por periodo (p. ex., “Julho e Agosto”, “Maio—Junho—Julho’);
« Programacao do Eventos / Programacao dos Shows;

« Roteiros

« Cataguases Goods (vitrine oficial

« Invista em Cataguases (Desenvolvimento Econémico) /

Enderego: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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Portal com informacgdes a investidores, agenda de negocios e contatos;
Intervencao Ambiental;

Decreto 5.384/2025 (regras);

Requerimento para Intervencao Ambiental: protocolo digital;

Minhas Solicitagbes: acompanhamento e exigéncias;

IPTU (Tributos);

Consulta/22 via (mediante login). parcelamento e regularizacao;
Agendamento de Horarios no Poliesportivo (Esporte e Lazer);

Informagdes/horarios d

@
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eventos (reserva mediante login)
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Plano Diretor Participativo

Acesso a documentos, chamadas publicas e canais de contribuicao

\Y]

Inscricdo em concursos/processos seletivos municipais, publicagéo de

editais e resultados

Lista para completar a oferta digital por fases. Ativagdo depende de
configuracao/integracao e ato administrativo Util para a versao

completa” da Carta de Servigos
Ouvidoria Municipal

Reclamacdo. denuncia, sugestao, elogio e solicitagdo. Numero de

protocolo. prazos e resposta formal
e-SIC — Pedido de Acesso a Informacgao (LAl);

Pedidos on-line com prazos legais (20 dias. prorrogaveis por +10)

transparéncia ativa e passiva /

Enderego: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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« lluminacgao Publica;

« Lampada apagada/piscando, poste danificado, luz acesa de dia.

Georreferenciamento e fotos:
e Limpeza Urbana e Residuos

« Capina/rocada, varricado, entulho. ponto de descarte irregular,

recolhimento de volumosos
« Vias e Drenagem;
e Tapa-buracos. bueiro/boca de lobo. erosao, desobstrugcao;
o Transito e Posturas

« Sinalizacao placas/faixas/semaforicos) estacionamento

egular/obstrucao de passeio. poluigao sonora, publicidade irregular

« Meio Ambiente e Zoonoses

« Foco de Aedes. queimadas/odor/f umaca. animails soltos, maus-tratos

« Risco geolégico (trincas/deslizamento), alagamento, arvore em risco

priorizagao por gravidade
« Alertas de deslizamento e enchentes
« Protocolo Eletronico / Requerimentos Gerais

« Entrada digital de processos administrativos, anexos, assinatura

eletrénica e trilha de tramitacao

=]
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« Aprovagao de Projeto / Consulta Prévia de Viabilidade / L

Ambiental

Enderego: Pragca Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG

Telefone: (32) 3422-1066
E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br




r

CATAGUASES

« Fluxos técnicos com checklists, exigéncias e prazos por fase;
o Fiscalizagao de Obras e Posturas

« Auto de vistoria, notificagdes, relatorios com fotos/geo, cumprimento de

prazos;

« Rotativo Digital (Estacionamento

« Compra de créditos, ativacao por placa. regularizagao de notificagoes;
o Educacao (manutencao/servigcos escolares);

« Manutencao predial, chamados por unidade, comunicagbes a

responsavels
e Cultura/Turismo

ventos, rotas turisticas e mapas
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« Comunicacao e Participagao

-

« Enquetes. NPS/CSAT por servico. push segmentado por bairro/tema, bot

O

oficial de WhatsApp
ributos (ampliagoes)

ISSQN/Taxas). atualizacao cadastral

()]

« Emissao de outras guias (p

certidoes on-line
« Saude — ampliacdes

« Filas/agenda ampliada por especialidade, confirmagao de presenca

embretes automaticos;

« Visualizacdo de 6nibus urbanos e escolares por GPS integrado a Mapa;

4]
w

o Consulta a precos de combustiy

Enderego: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@catagquases.mg.gov.br
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« Tramites de documentacdo interna da Prefeitura, tais como Oficios e

Memorando, Processos licitatorios, etc;

« Visualizacdo de Dashboard com informagdes diversas sobre os fluxos de

Processos do aplicativo Cataguases Mais, dentre outros.

Como pode ser percebido, sdo inumeras as possibilidades de servicos a
populacao e se torna dificil uma apresentacao de uma lista taxativa diante de
todas as possibilidades. Diversos servigos ja estao disponiveis. outros serao
implementados com o tempo, a medida que a populagao tenha contato com o
meio digital e a Prefeitura vem sendo preparada para absorver as demandas por
meio digital. Vale ressaltar que nenhum servigo deixara de ser ofertado de forma

presencial num primeiro momento e toda demanda contara com profissionais

capacitados para apoiar e orientar qualquer cidadao que precise de ajuda para
dar com a evolugao tecnolégica proposta pelo Municipio
Dentre as inumeras vantagens a Populagao. estao

1) Tempo e comodidade

Mecanismo: autosservico 24x7 no app/portal e canal de apoio por WhatsApp
cadastro unico por CPF; abertura guiada em 2-3 passos. protocolo imediato

notificacdes em cada etapa

Exemplos praticos: solicitacdo de tapa-buraco a noite com foto: consulta ao

status de poda sem ir a Prefeitura

Métricas/KPIs: tempo de abertura (<2 min), TME/TMA, taxa de uso digital vs.

presencial, % de solicitagdes com atualizacao automatica.

Riscos e mitigagao: exclusao digital — manutengao do presencial e pontos de

apoio: picos de demanda — SLA de disponibilidade e plano de contingéncia

Enderego: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Teleforne: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br




-

CATAGUASES

2) Transparéncia e previsibilidade

Mecanismo: linha do tempo do processo; SLAs por criticidade; identificacao da
unidade responsavel; contagem regressiva de prazo; historico integral do

chamado.

Exemplos praticos: cidadao visualiza que a ordem de servi¢o saiu da triagem

para a execugao e guem & a equipe responsavel

Métricas/KPls: % dentro do SLA por secretaria/bairro, idade média de fila, taxa

de reabertura

Base legal: LAl (arts. 8° 10 e 11) garante meios digitais e prazos; Lei

13.460/2017 exige servigo adequado nsparente

Q)
1
Q

3) Participagao e controle social

Mecanismo: ouvidoria com categorias padronizadas; e-SIC com prazos legais

4y

nquetes por temafterritorio; avaliacdo de satisfagdo (CSAT/NPS) no

rechamento
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Exemplos praticos: enquete sobre ades de limpeza por bairro; avaliagcao

do atendimento apos conserto de ilumin

(®
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O
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Métricas/KPIs: NPS/CSAT por servico. tempo de resposta da Ouvidoria. taxa

de resposta as enquetes. % de pedidos LAl respondidos no prazo (20 + 10)

Salvaguardas: regras de moderacao, relatorios metodoloégicos das enquetes e

publicagao trimestral de resultados
4) Acessibilidade e inclusao

Mecanismo: conformidade WCAG 2.1 AA/eMAG: contraste 24,5:1, navegacao
por teclado. foco visivel, rotulos/ARIA. textos alternativos, PDFs acessiveis,
videos legendados e linguagem simples. Atendimento presencial preservado

Lei 14.129/2021)

Enderego: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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Exemplos praticos: leitura por leitor de tela, formularios com rétulos claros,

textos sem jargdes.

Meétricas/KPIs: laudo por release, n° de nao conformidades e tempo de

correcao, testes com usuarios PCD
Salvaguardas: checklist obrigatorio por tela e homologagao antes de publicar.
5) Segurancga juridica

Mecanismo: protocolo eletrénico. carimbo de data/hora, georreferenciamento,
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versionamento  de ogs de acesso/operacionais
Exemplos praticos: registro de quem encerrou o chamado. quando e com quais

evidéncias: trilha de auditoria completa

Métricas/KPIs: integridade de logs. tempo de resposta a incidentes, redugao de

contestacdes por falta de prova

Salvaguardas: politica de privacidade. DPO designado, mapa de tratamento de

(e}

dados e plano de resposta a incidentes
6) Servigos proximos do territorio

Mecanismo: georreferenciamento das demandas, mapas de calor. roteirizagao

Q

de equipes comunicagdo segmentada por Dbairro/area de risco
Exemplos praticos: priorizacao de limpeza em areas com maior acumulo de

chamados. alerta publico segmentado por regiao.

Métricas/KPIs: distribuicdo de atendimento por bairro vs. demanda, tempo

medio por regiao. indice de resolugao em areas criticas

Salvaguardas: busca ativa e pontos de apoio em regides com subnotificacao
7) Economia ao cidadao

Mecanismo: autosservi¢co guiado. checklists e validacao prévia de documentos

canal 24x7, orientacao clara de requisitos /

Endereco: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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Exemplos praticos: emissao de protocolo sem deslocamento; documentagao

enviada por upload unico.

Métricas/KPls: idas presenciais evitadas/més, taxa de resolugdo no primeiro

contato.
Salvaguardas: testes de usabilidade continuos e revisdo de microcépias.
8) Resposta padronizada e isondmica

Mecanismo: checklists, formularios e decisdes parametrizadas por critério

1

técnico; SLAs publicos: trilhas de auditoria

Exemplos praticos: mesma exigéncia documental para todos os solicitantes de

Q

um Servigco,; prazos iguais por criticidade

O

Métricas/KPls: variacdo de tempo entre equipes. taxa de reabertura por

cictaAnce ~Anf A A f Ac
nconsistencia, contormidaae a 1uxos

Salvaguardas: canal de excegao motivada com registro e revisao pelo Comité

Lestor

Sintese: os beneficios sao operacionais € mensuraveis. Entregam conveniéncia
previsibilidade, participacao. inclusdo. seguranga juridica e justica territoria

mantendo o presencial para inclusao plena, conforme a Lei 14.129/2021

Beneficios a Administracao (eficiencia e controle):
* Dados para gestao

Uso: tempos de fila/servico, repeticao, produtividade por equipe e regiao
Decisao realocar equipes ajustar SLA planejar contratos.

Meta tipica: reduzir TME/TMA em 20-30% em 12 meses

Enderego: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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* Padronizacgao
Uso: fluxos, formularios e checklists por servigo.

Decisao: reduzir retrabalho e variagao entre equipes.

Meta tipica: queda de 25% em reaberturas e de 15% no tempo de tramitagao.
* Accountability

Uso: maior facilidade de emissao de indicadores publicos e relatorios a Controle

Interno

Decisao: priorizar orgcamento onde ha maior impacto e menor desempenho.

Meta tipica: painel trimestral com séries histéricas e plano de melhoria.

* Reducao de litigios

Uso prazos claros comunicacao ativa = rastro probatério
Decisao: respostas padronizadas, cumprimento da LAl e direitos do usuario

Meta tipica: queda em glosas, notificacdes e acdes por falha de atendimento
Salvaguardas e compromissos de implantacao
*» Carta de Servicos Digital com SLAs

Contetdo minimo: descricdo do servico, documentos, prazos por criticiaade

canais, critérios de prioridade e hipoteses de negativa. Atualizagao semestral
» Comité Gestor, RACI e runbooks

Composicao: Administragdo. TIl, Ouvidoria, Controladoria, secretarias
finalisticas

RACI: quem Responsabiliza, Aprova. Consulta, Informa em cada fluxo.
Runbooks: incidentes. indisponibilidade. vazamento, desastre, comunicagao

publica

Endereco: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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* Privacidade e dados

Mapa de tratamento: finalidade, base legal, retencao, compartilhamentos,
controles.

DPO: designado e visivel ao cidaddo; canal do titular ativo.
Operacao: criptografia em transito, segregacao de perfis, logs imutaveis, testes

de invasao quando cabivel.
» Acessibilidade continua

Processo: checklist WCAG/eMAG por tela; testes com usuarios; corregoes

priorizadas por severidade; laudo por release

Entrega minima: contraste, navegacdo por teclado, rotulos/ARIA, PDFs

acessiveis, videos legendados

* Prestacao de contas

Relatorios trimestrais: adocao (DAU/MAU. verificagdo de usuarios), servigo
TME/TMA. % dentro do SLA, resolutividade), transparéncia (LAl dentro do
prazo). satisfacdo (NPS/CSAT). acessibilidade (nao conformidades). eficiéncia

CUStO por chamado)

Conclusao objetiva ao Requerente: a politica de digitalizagao de servigos proauz

ganho mensuravel para o cidadao e eficiéncia auditavel para o Municipio. A

D

entrega depende de regras claras (SLAs e Carta de Servigos), governanca ativa

Comité, RACI), protecao de dados e acessibilidade verificada.

Conclusdo objetiva ao Requerente: a digitalizacdo aqui proposta nao é
opcional a luz dos principios constitucionais e leis citadas. O Municipio deve
ofertar servicos digitais por padrao. com transparéncia. acessibilidade e
manutencao do atendimento presencial, garantindo conveniéncia ao cidadao

e eficiéncia administrativa

Enderego: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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Bases Legais:
« Lei 13.460/2017 — direitos do usuario e qualidade do servigo:

“Os servigos publicos e o atendimento do usuario serao realizados de forma
adequada [...] regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,

generalidade, transparéncia e cortesia. (art. 4°)

« Lei 12.527/2011 (LAIl) - transparéncia ativa e passiva, e-SIC e

acessibilidade:

“‘E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagéo, por
procedimentos objetivos e ageis. de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao.’ (art. 5°)
Os 6rgaos promoverio a divulgacdo. independentemente de requerimentos.
de informacdes de interesse coletivo ou geral [ ]” e em sitios na internet com
requisitos de busca. formatos abertos autenticidade. atualizacao e
acessibilidade. (art. 8° e §§) “Qualquer interessado podera apresentar pedido
de acesso por meio legitimo. com alternativa por sitio oficial na internet. o

acesso sera imediato quando a informacao estiver disponivel.” (arts. 10 e 11)
« Lei 14.129/2021 (Governo Digital) — digitalizacao por padrao e garantia
do presencial

A prestagdao digital dos servicos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populagéo [...] sem prejuizo do direito ao

atendimento presencial.” (arts. 14 e 15, sintese)

PERGUNTA 3 — Quais mecanismos de protecao de dados dos usuarios

estao sendo adotados?

No que se refere aos mecanismos de protecdo e privacidade de dados

dos cidaddos usuarios da plataforma Cataguases Mais, esclarecemos que O

Endereco: Praga Santa Rita, 462, Centro - Cataguases-MG
Telefone: (32) 3422-1066

E-mail: administracao@cataguases.mg.gov.br
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A
sistema segue rigorosamente as diretrizes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), adotando praticas de seguranga da
informacao, privacidade desde a concepcao (privacy by design) e por padréao

(privacy by default), bem como governanca transparente do ciclo de vida dos

dados.

A infraestrutura da plataforma esta hospedada na Amazon Web Services (AWS),
considerada a maior provedora de nuvem do mundo, que dispde de certificagbes
internacionais e protocolos de seguranca de alto nivel, assegurando resiliéncia,

redundancia, disponibilidade e protecao contra incidentes ciberneticos.
Protocolos de Seguranca da Informacao

+ Criptografia avangada: todos os dados trafegam de forma criptografada (TLS

4

3 em transito) e permanecem protegidos em repouso (AES-256).

(@)
0)

stdo de acessos: 0s acessos sao controlados por perfis de usuarios, com

autenticacao multifator, segregacao de permissoes e trilhas de auditoria.

« Monitoramento continuo: adocao de firewall de aplicagao, testes periodicos de

4

ntrusdo (pentests). politicas de backup e plano de continuidade de negocios

. Conformidade internacional: alinhamento as normas ISO/IEC 27001

Seguranca da Informagao) e ISO/IEC 27701 (Gestao da Privacidade).
Privacidade dos Dados do Cidadao
A protecao da privacidade do cidadao € um principio fundamental. Para isso:

- Sao coletados apenas os dados estritamente necessarios, respeitando 0

principio da minimizacgao previsto na LGPD

- Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade estao rigorosamente integrados
ao aplicativo. No momento da criagao da conta, o cidadao deve ler e aceitar
esses documentos, que informam de forma clara e acessivel a finalidade do

tratamento dos dados e seus direitos como titular
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« O cidadao pode, a qualquer momento, acessar, corrigir, excluir ou limitar o
tratamento de suas informacdes pessoais, inclusive exercer o direito ao

esquecimento, por meio de canais oficiais disponibilizados no préprio aplicativo.
Governancga e Responsabilidade

O municipio, na qualidade de controlador dos dados, e a Find Solugbes, como
operadora da plataforma App Cidades. assumem responsabilidades claras sobre
o tratamento das informagdes. Sdo mantidas trilhas de auditoria, relatérios de
acesso e registros de seguranga, que permitem a rastreabilidade de todas as

operacgdes realizadas no sistema.

Com essas medidas, reafirmamos que o Cataguases Mais garante a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes, além de

respeitar plenamente a privacidade do cidadao. fortalecendo a confianga na

w

es

transformacgao digital do municipio de Catagua

Sem mais para o0 momento

(4]
D

stando a disposigao para qualquer

(4]

srlaramnsantos
sclarecimento

Daniel Renault de Castro
Secretario de Administragao
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Lista de siglas citadas e pertinentes ao "Cataguases Mais™:

« LAI—Leide Acesso aInformacao. Regras de transparéncia ativa/passiva

e prazos do e-SIC.

« LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados. Bases legais, direitos do titular

e deveres do controlador.

« e-SIC — Sistema Eletronico do Servico de Informagao ao Cidadao

Protocola e acompanha pedidos da LAl

« WCAG 2.1 — Web Content Accessibility Guidelines. Diretrizes de

acessibilidade: meta usual: nivel AA

e« eMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico. Guia

brasileiro alinhado a WCAG
« W3C — World Wide Web Consortium. Organismo que publica as WCAG

« ARIA — Accessible Rich Internet Applications. Atributos para

acessibilidade em interfaces web

« SLA — Service Level Agreement. Prazos/metas de atendimento por

criticidade

« KPI — Key Performance Indicator. Indicador de desempenho (ex

dentro do SLA).
« NPS — Net Promoter Score. Indicador de lealdade/satisfacao do usuario.

« CSAT — Customer Satisfaction Score. Satisfagdo  por

at

()]

ndimento/servigo

« DAU/MAU — Daily/Monthly Active Users. Usuarios ativos diario/mensal;

Pz

mede adogao.
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TME/TMA — Tempo Meédio de Espera/Atendimento. Eficiéncia

operacional dos servigos.

DPO — Data Protection Officer (Encarregado). Ponto focal da LGPD no

Municipio/fornecedor.

RACI — Responsible, Accountable, Consulted, Informed. Matriz de

papéis em processos.

AP| — Application Programming Interface. Integragdes entre o app/portal

e sistemas legados

CPFICNPJ — Cadastro de Pessoa Fisica/Juridica. Identificagéo

civil/fiscal do usuario/fornecedor

IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano. Tributo municipal disponivel

no app/porta

ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza. Tributo

municipal (potencial no app

SAAE — Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto. Operador municipal de

saneamento (quando aplicave

PCD — Pessoa com Defic Publico prioritario em acessibilidade

(OB
O

Wy

PNCP — Portal Nacional de Contratagbes Publicas. Base federal de

compras/contratos

SMS — Short Message Service. Canal de notificacdo complementar ao

push/e-mail

FINC — Feira Industrial e Comercial de Cataguases. Evento citado no

portal “Invista em Cataguases
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